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Non sono mai stato

uno smanettone, volevo
fare il barman,

mi piaceva laletteratura
eadoravo Manzoni

Se quando scrivete un
testo con Word

il correttore vi cambia
le parole, behla colpa
¢anchelamia

Ho fatto un corso

di formazione
sullapproccio all’Ai
peridipendenti
della White House

Da Iglesias alla Casa Bianca
ChatGpt ¢ anche un po’ sarda

Enrico Santus ¢ responsabile per Bioomberg deil’interazione trauomo e Ai
Faceva il cameriere, laureato in Lettere, ha lavorato per Microsoft e al Mit

bddiLuigiSoriga

Sassari Ne ha fatta di strada, ma
gli rimane un grande rammarico:
«Mihanno chiamatoalla CasaBian-
caaparlare diIntelligenza Artificia-
le,manon sono maistato invitatoa
farlo nel mio Comune, a Iglesias».
Chissa, ungiorno Enrico Santus, 37
anni, realizzera anche questo so-
gno, manelfrattempo, amigliaia di
chilometri di distanza, dall’altra
parte del globo, la sua vita infila un
traguardo dietro I'altro: I'ultimo &
far parte del management di
Bloomberg. Per chi non la cono-
scesse, si tratta di una multinazio-
nale americana dei mass media
consede aNew York. Eil principale
riferimento per chi opera nel mer-
cato finanziario. Offre un sistema
diinformazioniedatiintemporea-
le su azioni, obbligazioni, valute e
materie prime e una gamma di stru-
menti analitici e di trading. Enrico
Santus & a capo del team che si oc-
cupa di facilitare la collaborazione
trauomo eintelligenzaartificiale.

Comehafatto unragazzo dilgle-
sias ad essere assunto in una delle
pitt importanti societa mondiali?
Partiamo dall’inizio.

«Bambino timido, riservato, al-
meno sino ai 14 anni. Poia Calaset-
taho fatto ilbarman dinotte, miso-
no dato unabella svegliata. Misono
iscritto all’alberghiero, volevo segui-
rele orme di un mio zio che gestiva
unristorantein Lussemburgo».

Sembra proprio il percorso per-
fetto per chi da grande lavorera
all'implementazione dimodelli co-
me ChatGpt.

«Gia. E infatti mi sono iscritto a
Lettere,all'Universita di Pisa. E face-
vo scorpacciate diLetteratura eado-
ravo Manzoni. Non sono mai stato
ilnerd sempre appiccicatoapcevi-
deogiochi. Sono abbastanza atipi-
Co».

S, ma qualcosa di informatica
avrapurmasticato.

«Ilmerito & di mio fratello. Lui sa-
pevaprogrammareinCeC++,ean-
cheio ho iniziato a smanettare. Ero
portato, hoimparato in fretta. E que-
sta competenza poi € stata la mia
chiave di volta. Perché tra le mate-
rie studiate a Pisa ce n’e una che mi
ha aperto un mondo: Linguistica
computazionale. Era il 2008, non
esisteva nemmeno il trisavolo di
ChatGpt, eio studiavo come model-
lare la grammatica per il computer.

Tuttiscappavanoagambelevate da
quell'esame, io invece e ci ho fatto
latesi».

Perd siamo ancora in Italia. E in
mano c’'¢ una laureainlettere. Po-
chinoperilgrandesalto oltreocea-
no.

«Misono sempre mantenuto con
le borse di studio, perché in fami-
gliasifaticavaad arrivare a fine me-
se. A 26 anni mi si & presentata la
possibilita difare’Erasmus a Hong
Kong. Non sapevo niente, ho preso
e sono partito. Incoscienza pura.
Ma & stata la scelta giusta. Primo
perché Hong Kong & meravigliosa,
unacitta dentro lagiungla, conle co-
ste della Sardegna. E secondo per-
chéhovintoil dottorato, studi paga-
tipertreanni, ottimo stipendio. Nel
frattempo lavoravo a progetti della
Microsoft ed esploravo I'Estremo
Oriente».

Sta dicendo che su Word c’¢ il
suozampino?

«Prova ad aprire un documento.
SeWord ticambiale parole, seil sug-
geritore non sifaifattisuoi, la colpa
¢ anche mia. Per Word ho creato i
correttori grammaticali di Italiano,
Inglese, Tedesco e molte altre lin-
gue».

1l curriculum

Ha vissuto a Hong Kong, ora abita a New York

D Peravere 37 anni, il curriculum € piuttosto fitto. Nato a Igle-
sias, iscritto prima all'istituto Alberghiero, poi diplomato all'isti-
tutotecnico Industriale. Primo lavoro: cameriere. Laureato
all'Universita di Pisa in Linguisitca computazionale. Nella sua
pagina Linkedin, la sua esperienza professionale € distillata

Cosl:

«Negliultimi 8 annisono statoin prima linea nel campo
dell'intelligenza artificiale, sviluppando e guidando prodotti
Microsoft nel campo del machine learning (ML) e dell' elabora-
zione del linguaggio naturale (NLP). La mia passione per|'intel-
ligenza artificiale mi ha portato a conseguire un dottoratodi
ricerca presso I Universita Politecnica di Hong Kong, dove ho

svoltoricerche sulla semantica lessicale e sulla generazione di
ontologie (2016). Dopotre annidi ricerca post-dottorato tra
SUTD e CSAIL(MIT), ho contribuito attivamente allo sviluppo e
all'industrializzazione di soluzioni di intelligenza artificiale per
lamedicina, la farmaceutica (Bayer) e la scienza delle colture,
nonché a numerose iniziative COVID-19, tra cui il tracciamento
del MITapp. Attualmente sono a capo del calcolo umano pres-
so " ufficio CTO di Bloomberg, gestendo i prodotti e progettan-
dolavisione a lungo termine per le interazioni uomo-macchi-
na.Traivariincarichi,anche quello diformare il personale del-
laCasa Bianca con un corso sull'Intelligenza Artificiale.

Sogna difare una conferenza nel municipiodilglesias.

Enrico
Santus
ha37anni
ede
dilglesias

Epoicosaeésuccesso?

«Ho vinto una borsa di studio al
Mit, ed entrare in questo istituto ti
cambia davvero lavita. Ciho lavora-
to per due anni. E in quelmomento
che mi hanno chiamato alla Casa
Bianca per fare un corso ai dipen-
denti sulla Ai. Ho anche chiuso un
progetto per laBayer, e mihanno as-
sunto per tre anni. Non si stava per
niente male, anche se in quel perio-
do, trail Mit e la Bayer, lavoravo an-
che dalle 10 alle 4 del mattino. Ero
ambizioso, stavo gettando le fonda-
menta. Talmente concentrato
sull’obiettivo, ma anche appassio-
nato, chenemmeno mi pesavar.

Anni aseminare, poi quando ha
raccolto?

«Un giorno mi arriva una mail su
Linkedin. Pensavo alla classica
spam. Poi la guardo meglio e mi
chiedevano se fossi interessato a
una posizione nel management di
Bloomberg. Ho risposto, e incredi-
bilmente lamiavita siespostatane-
gliufficidiNew York».

Come vede il futuro dell’Intelli-
genzaArtificiale?

«Diventera sempre piltintuitiva e
facile da usare. Sara sempre pill uti-
lizzata, ma non distruggera il lavo-
ro. Anzilo velocizzera e lo semplifi-
chera. Ancora I'Ai ha dei limiti, e il
principale € che non ha coscienza.
Nonriconosce le conseguenze del-
lecose. Perpeunos ogran-
dioso, del quale non si potra fare a
meno. Mabisogneraregolamentar-
nel'utilizzo».

LaSardegnasecondo lei potreb-
be essere un polo di sviluppo
dell’Ai?

«Il potenziale & enorme. L’espe-
rienza di Tiscali ne € una prova. E
poilisola & unluogo bellissimo, che
potrebbe attirare cervelli. Ma man-
cailmotore: bisogna far partire una
spirale virtuosa, portare professio-
nalita stimolanti, creare contatti,
ispirare i ragazzi. Senza questo sal-
todiqualita, sara difficile crescere».




